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REGULAMIN USŁUG PROMOCYJNYCH  
DLA BIUR KSIĘGOWYCH  

 
 

§ 1. POSTANOWIENIA OGÓLNE 

1. Niniejszy regulamin określa zasady, zakres i warunki świadczenia przez InsERT usług promocyjnych dla 
biur rachunkowych. 

2. Regulamin oraz usługi promocyjne dla biur rachunkowych skierowane są wyłącznie do 
przedsiębiorców prowadzących działalność rachunkowo-księgową oraz świadczących usługi 
doradztwa podatkowego i biegłych rewidentów (dalej łącznie: biura rachunkowe).  

3. Usługi promocyjne dla biur rachunkowych obejmują promowanie Biura rachunkowego wśród 
podmiotów korzystających z produktów i usług InsERT (klientów) poprzez stworzoną i zarządzaną przez 
InsERT dedykowaną stronę internetową. 

4. W celu skorzystania z usług promocyjnych biuro rachunkowe zobowiązane jest do rejestracji oraz 
przekazania następujących informacji, niezbędnych do prawidłowego świadczenia usług 
promocyjnych wskazanych w niniejszym regulaminie: 

4.1. nazwa, 
4.2. adres siedziby, 
4.3. numer telefonu i adres email, 
4.4. numer identyfikacji podatkowej (NIP) biura rachunkowego, 
4.5. typ obsługiwanej księgowości: ryczałt/księga przychodów i rozchodów/pełna 
         księgowość/kadry i płace, 
4.6. rodzaj posiadanych uprawnień: prowadzenie ksiąg rachunkowych/doradca  
         podatkowy/biegły rewident, 
4.7. język obsługi: angielski/niemiecki/ukraiński/rosyjski/włoski/francuski/inny, 
4.8. specjalizacja (branże), 
4.9. informacje, które biuro chce zaprezentować o sobie, 
4.10. formularz kontaktowy/dane do kontaktu. 

5. Warunkiem skorzystania przez Biuro rachunkowe z usług promocyjnych InsERT dla biur rachunkowych 
jest łączne posiadanie przez Biuro rachunkowe: 

5.1. aktywnego Abonamentu na aktualizacje co najmniej jednego z programów InsERT: 
         Rachmistrz GT/nexo PRO lub Rewizor GT/nexo PRO, 
5.2. aktywnej subskrypcji oprogramowania Subiekt 123 dla biur rachunkowych,  
5.3. dostępu do Portalu Dokumentów wraz z aktywną paczką i saldem min. 1000 InsPunktów, 
5.4. aktywnej rocznej licencji programu zarezerwuj.pl. 

6. Zasady korzystania z oprogramowania oraz aktualizacji oprogramowania InsERT określają odrębne 
regulaminy. 

7. Udział w programie świadczenia usług promocyjnych dla Biur rachunkowych jest dobrowolny i możliwy 
dla każdego zainteresowanego Biura rachunkowego, spełniającego warunki określone w niniejszym 
regulaminie. Niezależnie od pozostałych postanowień niniejszego regulaminu, InsERT nie gwarantuje  
i nie zapewnia żadnemu z Biur rachunkowych rozpoczęcia świadczenia usług promocyjnych na 
zasadach określonych w niniejszym regulaminie. W szczególności usługi promocyjne zgodnie  
z niniejszym regulaminem nie będą realizowane w przypadku braku zgłoszenia się wystarczającej 
liczby zainteresowanych Biur rachunkowych. 

8. Biuro rachunkowe, zgłaszające do InsERT chęć skorzystania z usług promocyjnych na zasadach 
określonych w niniejszym regulaminie, oświadcza, że jest w pełni świadome i akceptuje możliwość 
braku rozpoczęcia świadczenia przez InsERT usług promocyjnych w przypadkach wskazanych  
w niniejszym regulaminie. W szczególności w przypadku zgłoszenia się zbyt małej liczby Biur 
rachunkowych zainteresowanych skorzystaniem z usług promocyjnych InsERT. 
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§ 2. DEFINICJE 

Użyte w regulaminie określenia należy rozumieć jak podano poniżej: 
1. InsERT – InsERT S.A. z siedzibą we Wrocławiu przy ul. Jerzmanowskiej 2, NIP: 898–19–45–134, REGON: 

932283479, KRS: 0000306888, wpisana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd 
Rejonowy dla Wrocławia–Fabrycznej VI. Wydział Gospodarczy – KRS posiadająca opłacony kapitał 
zakładowy w wysokości 11.000.000,00, będący usługodawcą usług promocyjnych dla Biur 
rachunkowych; 

2. Usługi promocyjne dla Biur rachunkowych (dalej: usługi promocyjne) – usługi mające na celu 
promocję Biura rachunkowego wśród Klientów poprzez udostępnienie i utrzymywanie dedykowanej 
strony internetowej, na której prezentowane są dane kontaktowe oraz informacje o biurze 
rachunkowym; 

3. Dedykowana strona internetowa (dalej: strona/dedykowana strona) – strona internetowa 
umożliwiająca prezentowanie danych kontaktowych oraz krótkich informacji o Biurach rachunkowych 
korzystających z usług promocyjnych InsERT objętych niniejszym regulaminem; 

4. Biuro rachunkowe – przedsiębiorca (osoba fizyczna prowadząca działalność gospodarczą lub osoba 
prawna) prowadzący biuro rachunkowe lub doradca podatkowy albo biegły rewident lub inny 
przedsiębiorca prowadzący działalność usługową lub doradczą z zakresu księgowości, kadr i płac, 
doradztwa podatkowego i/lub usług biegłego rewidenta, posiadający uprawnienia do wykonywania 
tego rodzaju działalności; 

5. Klient – osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości 
prawnej, która korzysta lub zamierza skorzystać z produktów i usług InsERT; 

6. Użytkownik – osoba fizyczna, która korzysta z usług promocyjnych InsERT dla Biur rachunkowych  
w imieniu i na rzecz Biura rachunkowego; 

7. Baza Biur rachunkowych – zbiór danych Biur rachunkowych, które są gromadzone i przetwarzane 
przez InsERT w celu świadczenia usług promocyjnych zgodnie z niniejszym regulaminem; 

8. Regulamin – niniejszy regulamin. 

 

§ 3. ZASADY ŚWIADCZENIA USŁUG PROMOCYJNYCH 

1. Świadczenie przez InsERT usług promocyjnych dla Biur rachunkowych wymaga zaakceptowania przez 
Biuro rachunkowe niniejszego regulaminu. 

2. Umowa o świadczenie usług promocyjnych zostaje zawarta pomiędzy InsERT a Biurem rachunkowym 
po wypełnieniu i przesłaniu przez Biuro rachunkowe do InsERT ankiety/formularza, zawierającego 
wszystkie dane i informacje wymagane zgodnie z niniejszym regulaminem. 

3. Zawarcie umowy o świadczenie usług promocyjnych potwierdzane jest wiadomością e-mail wysyłaną 
do Biura rachunkowego. Wiadomość przesyłana jest w postaci e-mail do Biura rachunkowego na dane 
podane w formularzu. Umowa na korzystanie z usług promocyjnych zostaje zawarta na czas 
nieokreślony. 

4. Biuro rachunkowe jest uprawnione do korzystania z usług promocyjnych dla biur rachunkowych 
wyłącznie zgodnie z niniejszym regulaminem oraz obowiązującymi przepisami.  

5. Biuro rachunkowe jest zobowiązane zapewnić przestrzeganie postanowień regulaminu, 
obowiązujących przepisów i poszanowanie praw przysługujących InsERT przez pracowników/ 
współpracowników Biura rachunkowego i ponosi pełną odpowiedzialność za spowodowane przez nich 
szkody. 

6. Biuro rachunkowe nie jest uprawnione do umożliwiania osobom trzecim korzystania z usług objętych 
niniejszym regulaminem ani do przenoszenia na osoby trzecie praw przysługujących Biuru 
rachunkowemu. Biuro rachunkowe zobowiązane jest do niezwłocznej aktualizacji wszelkich danych 
Biura rachunkowego przekazanych InsERT zgodnie z niniejszym regulaminem w razie jakiejkolwiek 
zmiany. W przypadku braku aktualizacji danych przez Biura rachunkowe, InsERT nie ponosi 
odpowiedzialności za skutki braku aktualizacji danych. 
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§ 4. OBOWIĄZKI, UPRAWNIENIA I ODPOWIEDZIALNOŚĆ BIURA RACHUNKOWEGO 

1. Biuro rachunkowe zobowiązane jest do bieżącej aktualizacji danych Biura rachunkowego podanych 
InsERT, a które udostępniane są przez InsERT Klientom. 

2. Biuro rachunkowe zobowiązane jest do niezwłocznego zawiadomienia InsERT o wszelkich zmianach 
danych Biura rachunkowego, które mają lub mogą mieć wpływ na świadczenie usług promocyjnych.  

3. Biuro rachunkowe zobowiązane jest do niezwłocznego poinformowania InsERT o zmianach w Biurze 
rachunkowym, mających lub mogących mieć wpływ na usługi promocyjne świadczone przez InsERT, 
w tym w szczególności o zmianach formy prawnej prowadzonej działalności lub o planowanym 
zakończeniu świadczenia usług rachunkowo-księgowych i/lub usług doradztwa podatkowego. 

4. W przypadku naruszenia powyższych obowiązków przez Biuro rachunkowe, Biuro rachunkowe ponosi 
wyłączną odpowiedzialność względem InsERT oraz względem Klientów. 

5. Biuro rachunkowe, korzystając z usług promocyjnych InsERT dla biur rachunkowych, zobowiązane jest 
do korzystania z usług zgodnie z niniejszym regulaminem i obowiązującymi przepisami,  
a w szczególności zobowiązane jest do powstrzymania się od wykorzystywania w usługach danych  
o charakterze bezprawnym oraz do korzystania z usług promocyjnych w celach niezgodnych z prawem. 

6. Usługi promocyjne dla biur rachunkowych nie mogą być wykorzystywane przez Biuro rachunkowe  
w sposób naruszający powszechnie obowiązujące przepisy prawa, prawa InsERT i/lub prawa osób 
trzecich. Odpowiedzialność za naruszenie powszechnie obowiązujących przepisów prawa, praw 
przysługujących InsERT i/lub praw osób trzecich spowodowane przez Biuro rachunkowe w związku  
z korzystaniem z usług promocyjnych, w szczególności w sposób niezgodny z ich przeznaczeniem  
i wymogami oraz niniejszym regulaminem, ponosi Biuro rachunkowe. 

7. Zasady zamieszczania i postępowania z treściami przekazywanymi/zamieszczanymi przez Biuro 
rachunkowe w związku z korzystaniem z usług promocyjnych dla biur rachunkowych oraz zasady 
wykonywania przez InsERT uprawnień i obowiązków wynikających z przepisów rozporządzenia 
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 października 2022 r. w sprawie jednolitego 
rynku usług cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (Akt o usługach cyfrowych/DSA) oraz 
pozostałych przepisów obowiązujących w tym zakresie określa ustalony przez InsERT regulamin. 
Regulamin dostępny jest na stronie internetowej InsERT. 

8. InsERT nie ponosi odpowiedzialności za działania i/lub zaniechania Biura rachunkowego. 

 

 

§ 5. ODPOWIEDZIALNOŚĆ INSERT WOBEC BIURA 

1. InsERT nie ponosi w żadnym wypadku odpowiedzialności za szkody polegające na utracie przez Biuro 
rachunkowe korzyści, które uzyskałby, gdyby szkody nie wyrządzono. 

2. Postanowienia niniejszego regulaminu określają zastrzeżenia co do zasad korzystania z usług 
promocyjnych dla Biur rachunkowych. O ile bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa nie stanowią 
inaczej, postanowienia te mają zastosowanie do każdego Biura rachunkowego. 

3. Usługi promocyjne dla Biur rachunkowych stanowią narzędzie pomocnicze o funkcjach i zasadach 
określonych w niniejszym regulaminie. Wszelkie decyzje dotyczące skorzystania z usług promocyjnych 
dla biur rachunkowych powinny być podejmowane przez Biuro rachunkowe samodzielnie,  
z uwzględnieniem staranności wymaganej przy prowadzonej przez niego działalności. InsERT nie ma 
wpływu na decyzje podejmowane przez Biuro rachunkowe. 

4. Korzystanie z usług promocyjnych dla biur rachunkowych odbywa się w stanie „takim jakim jest”, tzn. 
usługi promocyjne dla Biur rachunkowych nie zostały stworzone ani udostępnione do zaspokojenia 
indywidualnych potrzeb czy wymagań Biura rachunkowego, ale wyłącznie w zakresie i w odniesieniu 
do oprogramowania oraz usług świadczonych przez InsERT. Z zastrzeżeniem ewentualnych odrębnych 
uzgodnień Stron, procesy rozwoju i zmian usług promocyjnych dla biur rachunkowych zależne są od 
decyzji InsERT. W związku z powyższym InsERT nie składa na rzecz Biura rachunkowego żadnych 
zapewnień czy gwarancji w zakresie możliwości osiągnięcia przez Biuro rachunkowe zamierzonego 
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przez nie celu biznesowego, gospodarczego, prawnego, technicznego czy jakiegokolwiek innego,  
w tym w szczególności celu obejmującego pozyskanie klientów Biura rachunkowego. 

5. Wszelkie treści lub informacje przedstawiane przez InsERT  w związku z usługami promocyjnymi dla 
Biur rachunkowych mają charakter wyłącznie informacyjny i nie stanowią porady prawnej, technicznej, 
podatkowej, księgowej, finansowej czy jakiejkolwiek innej o podobnym charakterze, ponieważ dotyczą 
one wyłącznie oprogramowania i usług InsERT. Nie powinny być one wykorzystywane przez Biuro 
rachunkowe jako sugestia lub ocena osoby posiadającej stosowne uprawnienia zawodowe w danej 
dziedzinie w zakresie podjęcia przez Biuro rachunkowe określonej czynności faktycznej lub prawnej.  
W celu uzyskania porady prawnej, technicznej, podatkowej, księgowej, finansowej czy innego rodzaju, 
która nie dotyczy oprogramowania i usług InsERT, Biuro rachunkowe powinno każdorazowo 
skonsultować się z osobą posiadającą stosowne uprawnienia zawodowe w danej dziedzinie. 

6. Biuro rachunkowe przyjmuje do wiadomości i godzi się z tym, że korzystanie z usług promocyjnych dla 
Biur rachunkowych odbywa się w trybie wskazanym przez InsERT. 

7. Biuro rachunkowe przyjmuje do wiadomości, że na korzystanie z usług promocyjnych dla Biur 
rachunkowych wpływ mogą mieć różne czynniki pozostające poza usługami promocyjnymi i/lub 
oprogramowaniem InsERT, w tym współdziałanie z innymi programami komputerowymi, sterownikami 
poszczególnych podzespołów komputerów, z przeglądarkami www, jak i współgranie z innymi 
urządzeniami, w tym sieciami lokalnymi czy siecią Internet. W związku z powyższym Biuro rachunkowe 
przyjmuje do wiadomości, iż mogą zachodzić okoliczności wpływające na korzystanie z usług 
promocyjnych pozostające poza zakresem odpowiedzialności InsERT, a wynikające z wyżej 
wymienionych okoliczności, co do których nie jest możliwe wyczerpujące ich zbadanie oraz 
zapobieganie ewentualnym nieprawidłowościom korzystania z usług promocyjnych ze względu na nie. 
W związku z powyższym żadnego postanowienie niniejszego regulaminu, jak również żadnego 
elementu treści stron internetowych należących do InsERT, nie należy odczytywać jako gwarancji 
prawidłowego świadczenia usług promocyjnych, a Biuro rachunkowe, pomimo braku takiej gwarancji, 
samodzielnie podejmuje decyzję o skorzystaniu z usług promocyjnych dla Biur rachunkowych, mając 
przede wszystkim na uwadze, że usługi promocyjne dla Biur rachunkowych nie zostały zaprojektowane 
i stworzone w sposób zapewniający jego optymalne funkcjonowanie i świadczenie czy też 
skuteczność. 

8. Przed skorzystaniem z usług promocyjnych dla Biur rachunkowych, Biuro rachunkowe powinno 
każdorazowo podjąć wszelkie wymagane czynności dostosowawcze, konfiguracyjne i sprawdzające, 
w tym w szczególności w zakresie weryfikacji obowiązującego stanu prawnego oraz wynikających  
z niego obowiązków ciążących na Biurze rachunkowym. Prawidłowe korzystanie przez Biuro 
rachunkowe z usług promocyjnych dla Biur rachunkowych powinno polegać na wcześniejszym 
odpowiednim przetworzeniu, uzupełnieniu i dostosowaniu danych w oprogramowaniu InsERT 
wykorzystywanym przez Biuro rachunkowe w zależności od indywidualnych potrzeb Biura 
rachunkowego, charakteru, okoliczności i warunków danej czynności faktycznej lub prawnej, jaką 
zamierza wykonać lub wykonuje, a także celów oraz skutków, jakie spodziewa się osiągnąć w wyniku 
podjętej lub zamierzonej czynności. Biuro rachunkowe powinno w każdym przypadku zweryfikować 
także kompletność oraz zgodność danych objętych usługami promocyjnymi i oprogramowaniem 
InsERT w związku ze stanem faktycznym oraz obowiązującymi przepisami prawa. 
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§ 6.  OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH 

 
1. Administratorem danych osobowych Biura rachunkowego jest InsERT, który przetwarza dane osobowe 

Biura rachunkowego  zgodnie z przepisami dotyczącymi ochrony danych osobowych,  
a w szczególności na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO jako niezbędne w celu wykonania niniejszej 
umowy na usługi promocyjne dla Biur rachunkowych, a także zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO jako 
niezbędne dla celów wynikających z prawnie uzasadnionych interesów realizowanych przez InsERT  
w szczególności w zakresie marketingu bezpośredniego oraz ochrony przed potencjalnymi 
roszczeniami. Podanie danych osobowych jest warunkiem umownym i jest niezbędne do wykonywania 
niniejszej umowy. Konsekwencją niepodania danych osobowych będzie brak możliwości wykonywania 
niniejszej umowy. 

2. Biuro rachunkowe, akceptując niniejszy regulamin, oświadcza, że znany jest mu fakt,  
iż administratorem jego danych osobowych jest InsERT S.A. z siedzibą we Wrocławiu, ul. 
Jerzmanowska 2, 54-519 oraz że zapoznał się z informacjami przekazanymi mu przez InsERT zgodnie  
z art. 13–22 RODO. Biuro rachunkowe ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego w 
zakresie ochrony danych osobowych, jeśli uzna, że przetwarzanie danych osobowych przez InsERT 
narusza przepisy o ochronie danych osobowych. Biuro rachunkowe ma prawo dostępu do treści 
swoich danych osobowych oraz prawo do ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania, 
prawo do przenoszenia danych oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania  
w dowolnym momencie, bez wpływu na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na 
podstawie zgody przed jej cofnięciem. W zakresie, w jakim wykorzystanie podanych przez Biuro 
rachunkowe danych opiera się na udzielonej przez Biuro rachunkowe zgodzie, Biuro rachunkowe ma 
prawo do cofnięcia zgody w dowolnym momencie, bez wpływu na zgodność z prawem przetwarzania, 
którego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnięciem. 

3. Dane podane przez Biuro rachunkowe będą przetwarzane przez InsERT w celu prawidłowej realizacji 
usługi promocyjnych do czasu przesłania do InsERT przez Biuro rachunkowe informacji o zakończeniu 
korzystania z usług promocyjnych lub do momentu wniesienia sprzeciwu lub cofnięcia zgody,  
w zakresie w jakim była ona podstawą przetwarzania danych Biura rachunkowego. 

4. Dane przetwarzane przez InsERT nie są przekazywane do państw trzecich.  
5. Dane Biura rachunkowego mogą być przetwarzane w sposób zautomatyzowany, w tym poprzez 

profilowanie w celach marketingowych, dopasowania świadczonych usług promocyjnych do 
oczekiwań Biura rachunkowego oraz do zapewnienia bezpieczeństwa i jakości świadczonych usług. 

6. Administrator wyznaczył Inspektora Ochrony Danych, z którym można skontaktować się we wszelkich 
sprawach związanych z przetwarzaniem danych osobowych, w tym w celu cofnięcia zgody na 
przetwarzanie danych lub zgłoszenia sprzeciwu, poprzez e-mail: iod@insert.com.pl. 

 
 

§ 7. OBOWIĄZEK POUFNOŚCI 

1. Biuro rachunkowe oraz InsERT zobowiązują się zachować poufność i nie ujawniać jakichkolwiek 
informacji i dokumentów otrzymanych od drugiej Strony. 

2. Strony uprawnione są jednak do ujawniania informacji i dokumentów otrzymanych od drugiej strony  
na wezwanie sądu, organów ścigania lub administracji publicznej na zasadach i w trybie określonym  
w obowiązujących przepisach. 
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§ 8. POSTĘPOWANIE REKLAMACYJNE 

1. InsERT udostępnia na dedykowanej stronie www adres poczty elektronicznej służący do przesyłania 
zapytań i reklamacji dotyczących usług promocyjnych dla biur rachunkowych. 

2. Zgłoszone reklamacje zostaną rozpatrzone niezwłocznie, nie później jednak niż w ciągu 14 dni 
roboczych liczonych od otrzymania ich przez InsERT. 
 
 

§ 9.  ROZWIĄZANIE UMOWY O ŚWIADCZENIE USŁUG PROMOCYJNYCH 

1. Każdej ze stron umowy o świadczenie usług promocyjnych przysługuje prawo wypowiedzenia umowy 
w formie elektronicznej lub pisemnej, tj. przez wysłanie stosownego oświadczenia w formie 
wiadomości e-mail lub pocztą tradycyjną. Biuro rachunkowe wysyła wypowiedzenie na 
adres kontaktowy dostępny na dedykowanej stronie www, a InsERT na adres e-mail podany  
w formularzu lub podany InsERT przez Biuro rachunkowe. 

2. InsERT zastrzega sobie prawo wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowych w szczególności 
w przypadku, gdy: 

2.1. Biuro rachunkowe działa na szkodę InsERT; 
2.2. Biuro rachunkowe narusza postanowienia niniejszego regulaminu; 
2.3. Biuro rachunkowe wykorzystuje usługi promocyjne do działań niezgodnych z prawem; 
2.4. InsERT otrzymał skargę/otrzymuje skargi klientów Biura rachunkowego dotyczące  
         Biura rachunkowego. 

 
 

§ 10.  POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym regulaminie zastosowanie znajdują przepisy powszechnie 
obowiązującego prawa polskiego. 

2. InsERT jest uprawniony w każdym momencie do wprowadzenia zmian w regulaminie, przy czym zmiany 
wchodzić będą w życie z dniem ich ogłoszenia na stronie internetowej InsERT. W przypadku braku 
zgody Biura rachunkowego na wprowadzone zmiany w regulaminie, Biuro ma prawo wypowiedzieć 
umowę na świadczenie usług promocyjnych z zachowaniem trzydniowego okresu wypowiedzenia. 

3. W zakresie dozwolonym przez bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa, jeśli którekolwiek  
z postanowień niniejszego regulaminu jest lub stanie się nieważne, nieskuteczne lub niewykonalne  
z jakiegokolwiek powodu, taka nieważność, bezskuteczność lub niewykonalność nie będzie mieć 
wpływu na pozostałe postanowienia regulaminu, które pozostaną w mocy. W powyższym przypadku 
Strony dołożą starań, aby w dobrej wierze zastąpić takie postanowienia odpowiednimi 
postanowieniami mającymi takie same skutki gospodarcze, odzwierciedlającymi wspólny zamiar 
Stron i cel regulaminu. 

4. Wszelkie spory wynikające z niniejszego regulaminu rozstrzygane będą przez sąd powszechny 
właściwy miejscowo i rzeczowo zgodnie z powszechnie obowiązującymi przepisami według siedziby 
InsERT. 
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